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Estudo – Metodologia (I)
• AccessMonitor

• Exportação de CSV por website
(https://accessmonitor
               .acessibilidade.gov.pt)

• Amostras H+
• Homepage + todas as páginas 

hiperligadas pertencentes ao 
domínio
(https://observatorio
               .acessibilidade.gov.pt)

• Instrumentos de análise:
• Google Colab Research
• Notebooks c/ Python

(https://research.colab
               .google.com)



Estudo – Metodologia (II)
•          308 sítios web

•      51.040 páginas

•  1.310.293 testes AccessMonitor

Figura 2: Limite do Excel: 1.048.575 registos



Norma Europeia EN 301 549
Definição de conformidade



Um sítio web está conforme…

Um sítio Web está conforme quando todas as suas 

páginas estão conformes. 

Fonte WCAG 2.1, W3C: https://www.w3.org/TR/WCAG21/#cc1



Quantos estão conformes?
À luz desta definição do W3C, quantos sítios Web 

institucionais dos Municípios Portugueses estão 

conformes?



Conformidade WCAG



Surpreendidos?
Não estejam porque os dados até são positivamente 

surpreendentes.



São resultados normais face a 
outras análises
• “EU Runs World’s Largest Accessibility Test”

• 4/800 estão conformes, mas há dúvidas

• Municípios Portugueses (edição 2009)

• não encontrou um único sítio Web 

conforme.

• Monitorização em Portugal, 

• já publicados 2 relatórios, também não 

encontrou sítios Web conformes WCAG 2.1 

AA.

Fonte:
https://www.deque.com/blog/tag/eu-web-accessibility-compliance/



Top 5 Municípios Portugueses
Há sítios Web institucionais que apresentam graus 

de conformidade superiores a 99% !!! 



Conformidade WCAG
Passam todos os testes do AccessMonitor



Conformidade 
Selo Usabilidade e Acessibilidade
Avaliação automática – score >= 9.0 em todas as páginas



Conformidade 
Selo Usabilidade e Acessibilidade



Conformidade 
Selo Usabilidade e Acessibilidade



WCAG 2.1
Princípios – Diretrizes – Critérios de Sucesso – Testes 









Obrigado.
jorge.fernandes@arte.gov.pt
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